
Procédure de réservation en ligne pour un groupe 

1. Cliquez sur le lien qui vous a été partagé. Vous arriverez sur une page qui 
ressemble à ceci : 

2. Les dates sont présélectionnées au maximum de nuitées possibles. Si vous 
souhaitez modifier les dates, vous pouvez en sélectionnant « Modifier le 
séjour » en haut à droite. Si vous souhaitez arriver une journée plus tôt ou 
quittez une journée plus tard, merci de téléphone l’équipe de la réception au 
819-478-4971. 

3. Vous devez sélectionner le type de chambres souhaité pour votre séjour en 
cliquant sur « Sélectionnez ».  

4. La prochaine page vous explique les détails du séjour. L’équipe de la 
réception procèdera au paiement de la première nuitée dans les 24h suivant 



la réservation. Cliquez sur « Suivant » une fois que vous avez bien compris les 
détails de la réservation.  

5. Vous devez inscrire vos informations pour la réservation.  
a. Si vous êtes membre Best Western, n’oubliez pas de vous connecter à 

votre compte pour accumuler vos points.  
b. Si vous n’êtes pas membres Best Western, mais seriez intéressés à 

devenir membre, vous pouvez entrer votre courriel et créer un mot de 
passe. Vous deviendrez membre automatiquement.  

c. Si vous n’êtes pas intéressés, vous pouvez simplement cliquer sur « 
Non merci, je souhaite réserver sans m’inscrire » 

d. Si vous avez une demande spéciale, vous pouvez l’inscrire dans la 
case « Demandes particulières » dans le haut.  

6. Une fois le tout complété, cliquez sur « Faire une réservation » dans le bas 
complètement. Vous recevrez une confirmation par courriel et votre numéro 
de confirmation apparaîtra sur la prochaine page.  

Au plaisir de vous accueillir! 
L’équipe du Best Western Hôtel Universel Drummondville 
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